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Objetivo

Conocer el concepto de
la calidad de datos y su
impacto en las
Operaciones estadisticas
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=l |nternational
Iso Organization for
Rxar.Z8ll Standardization

ISO/IEC 25000, conocida como
SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una
familia de normas que tiene por
objetivo la creacién de un marco de
trabajo comun para evaluar la calidad
del producto software y datos.

l

Evaluacion y requisitos de calidad de
sistemas de informacion y del software

como abordar el tema de la calidad de datos ?

La familia de normas ISO/IEC 25000

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Divisiéon parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:

Division paralos Division parala

requisitos de evaluacionde
GENGET ENGET
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- v Efectividad
v' Eficiencia
v’ Satisfaccion
v’ Mitigacion de
riesgos
| v’ Cobertura de
- contexto

N

4

ISO/IEC 2501n:
Division parael
modelode calidad

A
\

Las normas de este apartado presentan modelos de
calidad detallados incluyendo caracteristicas para
calidad interna, externa y en uso del producto software
y datos. Actualmente esta division se encuentra
formada por:

ISO/IEC 25010 - System and software quality models:
describe el modelo de calidad para el producto
software y para la calidad en uso. Esta Norma presenta
las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente
alas cualeg evaluar el producto software.

-

Data Quality model: define un modelo
general—para la calidad de los datos, aplicable a
aquellos datos que se encuentran almacenados de

manera estructurada y forman parte de un Sistema de
Informacion.
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Destino de los datos

=
(=

- /

Registros de
La Tabla Clien

Tabla - Archivo

| Cl

ientes

Nombres

Apellidos

Direccion

Identificacion
Tipo_Docu

_[Eean

. Microdatos

I Identificacion [ ipo_Docu Nombres | Apellidos | Direccion I
12188969 3 CAMILO ANDRES EZ | ClL3412
80129456 3 JAIRO d Mp;mv" e KRA45 88
860002969 2 / BANCO NACIONAL . . CLL869914

v >(‘, v ‘ NV |
\ Z N
£ AN
Campo :
Variable: Valor que toma la variable

Tipo de Documento
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“Las bases de datos que conforman los microdatos (datos
sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de
observacion que se encuentran consolidadas en una base de
datos) son el insumo para la generacion de las estadisticas
oficiales, por tanto, los problemas de calidad de datos que se
presenten en las bases de datos se transfieren a través de las
etapas del proceso estadistico hasta el producto final que es
la informacion estadistica, generando resultados que pueden
ser incoherentes, imprecisos, inexactos y no comparables.”



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia Y20 éQue seré calidad de datOS?

En cuanto al concepto de

calidad de datos, suele

suceder que intuitivamente
) se piensa en ciertos aspectos

» /
| ,{//J de los datos.

fotooteftotfatati11o

it Por lo general se
tiende a pensar en que
los datos sean
exactos.
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Sin embargo, hace
falta ahondar mas en

,. este concepto, para
Y <
| ,((/J entender que hay
> - varias “caras” o
S5 aspectos (Jas llamadas

dimensiones), que
hacen a la calidad de
los datos.
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‘Una mala estadistica no siempre
viene de un mal dato, pero un mal
aato siempre afrectara el resultado
estadlstico” .
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ezl |nternational

Iso Organization for

R, 28l Standardization

Norma: ISO/IEC 25012

Modelo de Calidad de Datos donde se establecen las
caracteristicas de Calidad de Datos (Dimensiones) que se
deben tener en cuenta a la hora de evaluar las
propiedades de un producto de datos determinado.
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ISO/IEC 25012 Calidad de Producto de Datos

Calidad de Daltos Inherente

. Precision
Accesibilidad
i Completitud . Exactitud Disponibilidad
. Conformidad
i Consistencia ' Trazabilidad Portabilidad
Confidencialidad
Credibilidad Comprensibilidad Recuperabilidad
Eficiencia

Actualidad

=

Calidad de Datos Dependient|e del Sistema
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Calidad de Datos Inherente: Se refiere al grado con el
que las caracteristicas de calidad de los datos tienen el
potencial intrinseco para satisfacer las necesidades
establecidas y necesarias cuando los datos son utilizados
bajo condiciones especificas. Desde el punto de vista
inherente, la Calidad de Datos_se refiere a |los mismos

. . Especificacion de
datos, en particular a: reglas de validacion y

consistencia

1. Valores de dominios de datos y posibles restricciones
(Reglas de validacion).

2. Relaciones entre valores de datos (Consistencia).

3. Metadatos.

Disponer de metadatos
estructurales y referenciales
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Calidad de Datos Dependiente del Sistema: Se refiere al grado
con el que la Calidad de Datos es alcanzada y preservada a
través de un sistema informatico cuando los datos son
utilizados bajo condiciones especificas.

Desde el punto de vista dependiente del sistema, la Calidad de
Datos depende del dominio tecnoldgico en el que los datos se
utilizan, y se alcanza mediante las capacidades de los
componentes del sistema informatico tales como dispositivos
de hardware vy el software aplicativo; para abordar temas de
captura, procesamiento, analisis migracion, seguridad,
recuperabilidad y garantia de portabilidad.
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ISO/IEC 25012 Calidad de Producto de Datos

Calidad de Daltos Inherente

. Precision
Accesibilidad
i Completitud . Exactitud Disponibilidad
. Conformidad
i Consistencia ' Trazabilidad Portabilidad
Confidencialidad
Credibilidad Comprensibilidad Recuperabilidad
Eficiencia

Actualidad

=

Calidad de Datos Dependient|e del Sistema
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Calidad de datos - Conceptos

En todas las definiciones de las caracteristicas o dimensiones
del modelo de calidad ISO-25012 se indica:

“..... en un contexto de uso especifico”

Esto quiere decir, que el usuario es quien determina si un
conjunto de datos de una determinada tarea y en un contexto

especifico, pueden ser usados para el objetivo previsto.
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|V
| —] - . r
Validation — Regla de validacién de campo:

v

Crear una expresion que restrinja los valores que se pueden
ingresar en el campo.

Establecer el mensaje de error para la regla de validaciéon de
campo.

[: Mensaje de validacion de campo:

l \ Value must be less than 100

[

Lok | [ heb |

\
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Dimensiones de la calidad de datos -Inherente 23045

L Precision

Color: “Rojo” vs. “204R-51G-0B”

Grado en el que los datos tienen atributos que son

precisos o proporcionan discernimiento en un

e e L S
contexto de uso especifico. / 3 4 5 g 6 2 4

centena | decena unidad décima |centésima|milésima

/

Discernir ~ supone mas claridad (detalle de las cosas)
y prontitud en la percepcion.

PARTE ENTERA PARTE DECIMAL
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Dimensiones de la calidad de datos - Inherente

Grado en el que los datos asociados con una

3, entidad tienen valores para todos los
“-i/ atributos (variables) esperados en un

contexto de uso especifico.

Datos personales

Primer nombre * | |

Informacion obligatoria

Segundo nombre
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Dimensiones de la calidad de datos - Inherente

Grado en el que los datos estan libres de
contradiccion y son coherentes con otros
datos en un contexto de uso especifico.

ECUACION CONTABLE

PATRIMONIO = ACTIVO - PASIVO
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Calidad de datos — 1SO 25012

Dimensiones de la calidad de datos - Inherente

Grado en el que los datos tienen atributos
(variables) que se consideran ciertos vy
creibles en un contexto de uso especifico.

Factores:

e Asumir la credibilidad de los datos
fuente.

e Comparacion con un estandar

comunmente aceptado través de la
caracteristica de conformidad

Asumir la credibilidad a
experiencia previa.

juicio de

~

Request
Message
~ —
= Intemet -
. Response .
Client Message Web Service
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Dimensiones de la calidad de datos - Inherente

Trata sobre la actualizacion de los datos y su
vigencia. Esta dimension puede ser medida de
acuerdo a la informacion de “Ultima actualizacién".

Grado en el que los datos tienen atributos que
tienen la edad correcta en un contexto de uso
especifico

Edad : especifica que tan actuales/viejos son los
datos para la tarea/evento en cuestion

Volatilidad: se refiere a la frecuencia con que los
datos cambian en el tiempo.
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

Accesibilidad

Grado en el que los datos pueden ser

accedidos en un coWspeciﬂco de uso.

Por ejemplo como acceden a los datos las personas
Medios de acceso: que necesiten tecnologias de apoyo o una
* Aplicaciones configuracion especial por algin tipo de
* Paginas Web discapacidad?
* Publicaciones etc.
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

—
Sl oo S

Estandar
Grado en el que los datos tienen atributos que
se adhieren a estandares, convenciones o
normativas _ vigentes vy reglas similares
referentes a la calidad de datos en un contexto
de uso especifico.




Calidad de datos — 1SO 25012

Conformidad

SEN Sistema Estadistico Nacional-

-~

Estandares J

-

e . s N

e DIVISION e CODIFICACION e FORMATO DE
POLITICO INTERNACIONAL FECHA
ADMINISTRATIVA DE PAISES INTERNACIONAL

— =N 1SO — 8601
DIVIPOLA ISO -3166  #=3"
or NTC - 1034
170 = Colombi - AAAA = Afio
33 Depa.rt.ar_nentos o - Al?—gm @ MM = Mes
1102 Municipios COL = AF-3 DD =Dia

6876 Centros Poblados hh:mm:ss
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Dimensiones de la calidad de datos

Inherente y Dependiente del sistema

Ley 79 de 1993, Art. 52 :
Las entidades encargadas de la informacion estadistica, estan
ﬁ obligadas a mantener absoluta confidencialidad con los datos

suministrados por los encuestados.
Ley 1581 del 2012, Articulo 5 de la Ley Estatutaria No 1266 del

. . = 31 de diciembre de 2008 y Articulo 11 del Decreto 4816 de
Confidencialidad /] |xs

La informacién de personas naturales o juridicas, tiene relacion
directa con el derecho de habeas data y, por lo tanto, ésta se
encuentra sujeta a reserva y revestida de una proteccion
constitucional y legal.

Ley 1712 de 2014 : Regula el derecho de acceso a la informacion
publica.

Grado en el que los datos tienen atributos que
aseguran que los datos son sélo accedidos e
interpretados por usuarios autorizados en un
contexto de uso especifico.
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

Eficiencia

Grado en el que los datos tienen atributos que
pueden ser procesados y proporcionados con
los niveles de rendimiento esperados
mediante el uso de cantidades y tipos
adecuados de recursos en un contexto de uso
especifico.
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

~ Bocitid

Grado en el que los dato/s/representan correctamente
el verdadero valor del atributo (variable) deseado de
un concepto o evento en un contexto de wuso
especifico.

Esta Dimension de calidad involucra dos factores:

* Correctitud sintactica
* Correctitud semantica
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Tipos de exactitud

- TIPO_DOCUMENTO =

..... e (5 8 8 e s & & s & ® s & &« *® &

(h23y4)
Correctitud sintéctica se refiere a la - “Rango de edades -
cercania entre un valor ‘v’ y los - :ZRHhQOZ de valores: -
elementos de un dominio D. Esto es,siv =~ = S RIS DL Rl SUINIEI NI
corresponde a algun valor vélido de D - Rango de fechas
(sin importar si ese valor corresponde a
uno del mundo real).

@
[—
Q

Application server

Significante
m-e-s-a

Significado

aag
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

800
4 "“OR\A w
 Trazabilidad W ?

- uanuado':ﬂj/
“Saas,  yeportes
-
R W

Grado en el que los datos tienen atributos que
proporcionan un camino de acceso auditado a los
datos o cualquier otro cambio realizado sobre los
datos en un contexto de uso especifico.
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Dimensiones de la calidad de datos
Inherente y Dependiente del sistema

Comprensibilidad

Grado en el que los datos tienen atributos que permiten
ser leidos e interpretados por los usuarios y son
expresados utilizando lenguajes, simbolos y unidades
apropiados en un contexto de uso especifico. Cierta
informacion sobre la comprensibilidad puede ser
expresada mediante metadatos.
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Comprensibilidad

Son datos que describen otros datos. En general,
un grupo de metadatos se refiere a un grupo de
datos que describen el contenido informativo de
un objeto.

* DDI : |Iniciativa para de
documentacion de datos
(bases de datos diccionarios)

* Dublin Core: es un modelo
estandar de metadatos para
documentar manuales, guias,
instructivos etc.

http://www.nesstar.com/software/publisher.html
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Comprensibilidad

Titulo del cuadro
Encabezados de columnas
(7]
o
=
Q
el
o
o]
1]
o Datos
2
(1]
o
c
Ll
Notas a Pie
Fuente
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SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia Y20

Dimensiones de la calidad de datos
Dependiente del sistema

Disponibilidad

Grado en el que los datos tienen atributos que permiten
ser obtenidos por usuarios y/o aplicaciones autorizados
en un contexto de uso especifico.
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Dimensiones de la calidad de datos
Dependiente del sistema

Portabilidad

Grado en el que los datos tienen atributos que les
permiten ser instalados, reemplazados o eliminados de
un sistema a otro, preservando el nivel de calidad en un
contexto de uso especifico.
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Dimensiones de la calidad de datos
Dependiente del sistema

Recuperabilidad

Grado en el que los datos tienen atributos que permiten
mantener y preservar _un nivel especifico de
operaciones y calidad, incluso en caso de fallos, en un
contexto de uso especifico.
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evaluacién de la calidad de los datos

Especificacion de reglas de validacion para:
= Precisidn
Analisis de consistencia  * Completitud

- .z = Consistencia
y validacion (basadoen | "™

Reglas para Microdatos) . conformidad
= Exactitud

Analisis de las series temporales
*= Comparacion de los resultados de algunas variables

Analisis de consistencia comunes a otras operaciones estadisticas.
estadistica (pa ra datos = Existencia de valores Atipicos o “Outliers”,

d Comprobacién sobre la suma de los factores de expansion
agrega OS) para muestreos probabilistico.



Tipos de validacion / dimensiones

SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia Y20

Caracteristica o dimensién Factor Regla de validaciéon

222 Valores que no cumplen con un dominio de datos especificado para el
atributo o variable, por ejemplo

Correctitud sintactica
Verificar que el contenido de la variable TIPO_DOCUMENTO,

EXACTITU D corresponda al dominio valido igual a (1, 2, 3 y 4).

Valores inconsistentes al comparar una base maestra con una base de
referencia, p.ej.

Correctitud semantica |Si el registro es de individuos o personas y una de las cuales no aparece

en el registro.

Otro ejemplo es, comparar diferentes fuentes de datos, y encontrar a

partir de estas el valor correcto deseado.

333 Validar que el numero de individuos de una base suscriptora son los

mismos que se encuentran en la base de datos del nodo madre o

COM PLETITU D cdne archivo maestro. En un ambiente de replicacion sirve para verificar que
todos los individuos que estén en la base de datos del nodo madre,

estén también en las bases de datos replicadas.

Densidad Variables que son obligatorias y presentan valores nulos.
Unicidad Validacién de registros duplicados.
666 Validar qué tan viejos son los datos desde su creacion o modificacion en

las fuentes de datos. Por ejemplo:
Edad
La fecha de matricula no puede ser mayor a la fecha del sistema o la

ACTUALIDAD fecha de inicio menor a la fecha fin.

Volatilidad del dato Validar la frecuencia con que los datos cambian en el tiempo.




Tipos de validacion / dimensiones
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Caracteristica o

. s Factor Regla de validacion
dimension

444 Validar la relacion entre varios atributos de una misma tabla. Por ejemplo:

Integridad infra-relacion Para un registro de personas, que contiene estado civil y datos del cényuge, si el

estado civil es ‘casado’, entonces el dato ‘nombre del conyuge' no debe ser nulo.

Validar que el valor de una celda esté incluido en la clave primaria de la
tabla referenciada. Por ejemplo:

CONSISTENCIA Integridad referencial
El cédigo de “Tipo Documento” debe ser un valor valido del ID de la tabla de tipos
de documento.

Integridad inter-relacién Las reglas que establecen relacién entre diferentes entidades del modelo de
datos se clasifican como una relacién entre entidades.

Si un estudiante aprobé un curso, los créditos de este estudiante deben estar
contenidos en la tabla de créditos cursados.

555 Este tipo de validaciones estan relacionada con la precision de una variable

numérica y que requiera el manejo de un determinado nimero de decimales
P . o el detalle de una variable fecha. Por ejemplo:

PRECISION Precision Valores >0; <= 0; = 0

La cantidad de decimales que se registra en una tasa de interés: “10,1408" versus

“10” o la fecha de un evento: “2008-01-14 10:55:13" versus “2008-01-14".

111 Validar que el valor de la variable o atributo estén conforme a los estandares,
Estandares, convenciones |convenciones o normativas establecidos para ese atributo. Por ejemplo:
o normativas
CONFORMIDAD - Verificar que el codigo de pais sea un valor valido de la codificacion
internacional de paises establecida por la norma I1SO - 3166.
- Validacion de formato de correo electronico
- Validacion de Digito de verificacion de NIT
- Validacion de codigos de municipios vy departamentos con la DIVIPOLA___|
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Ciclo de vida de la Calidad de Datos

N\
\ —
-~
. @
Definir y aplicar

estrategia de
correccion

<

Analisis de la
calidad de los
datos

@

Procesamiento de

reglas

Indicadores ‘ |
de calidad
J

<)

8

implementar las
reglas

D/

Definir reglas de
validacién

(l6gica del
negocio -
Modelo de
calidad)

Exactitud
Completitud
Consistencia
Actualidad
Precision
Conformidad
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¢Razones para que un valor sea Nulo?
1. Que se desconozca el valor de la variable.

2. Que no se confié del valor o se sospeche que
es un valor invalido.

3. Que no aplique (N/A)
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Otro aspecto que hay que tener en cuenta es la realizacion de
operaciones de agregacion con el fin de aplicar funciones estadisticas,
como frecuencias, varianza, media, etc. En estos casos hay que
establecer muy claramente si se han de tener o no en cuenta los valores
por defecto que realmente son nulos al efectuar los calculos, o se puede
llegar a sorpresas como que la media de los valores de un atributo no sea
igual a la suma de los valores dividido por el numero de elementos.

Frecuencia

Edad Absoluta | Relativa| Porcentual

15 3 3 12%

3 n IR n
1 | 1 % 44% - Z(xf_‘Y] i X = Z Xi

2 i=1 ¢
g b e
17 g 2\2—5 36% N i=1
18 7 55 8% n

25
25 = %o
Total 25 1 100%
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El Software aplicativo que permiten detectar las

inconsistencias presentadas a través de técnicas de
validacion basada en "Reglas".

Puede cuantificar el grado de calidad de |a base de
datos con indicadores de calidad (%) asi como una

calificacién cualitativa (E, B, Ay D).

/

Consiste en//determinar los errores o
inconsistericias que deberan tratarse. Para
ello seAfealiza una inspeccion manual o se
utilizan programas de analisis de datos.
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Que se requiere para la evaluacion de la
calidad de los datos?

Archivos de datos: Reglas de validacion:
Entregar los archivos de datos que Entregar la especificacion de
conforman los microdatos (registros las reglas de validacion que se

f i | aplican a cada atributo o
D variable para validarlas:

Ejemplo: La variable
TIPO_DOCUMENTO no puede
ser un valor nulo o vacio.

de datos (base de datos).
SPSS Q F-131-1 Identificacion evidencias.xlsx

a» EE ;sas. Hoja: EVIDENCIA-DICCIONARIO T.DATOS
—
Gt

individuales de una  operacion
estadistica en una base de datos),
fuente primaria para la generacion de
las estadisticas y que se encuentran
almacenados en uno o varios archivos
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Traduccion de regla de LN a SQL

F-131-1 Identificacidon evidencias.xlsx
Hoja: F-131-2 Base de Datos

Se define la Regla de

NOMBRE_ARCHIVO NOMBRE_CAMPO DESCRIPCION_CAMPO Regla de validacion (en lenguaje

natural)

validacion en lenguaje

RNT10_INFO_REGISTRONA
L

RC100: Regla de cubrimiento de
valores

COD_ESTADO Estado en el que se 1. Campo COD_ESTADO es

encuentra el registro requerido, NO DEBE SER NULO.

natural (ENTIDAD)

RV150: Regla de Integridad
Referencial

RNT10_INFO_REGISTRONA Estado en el que se Validar integri .
L COD_ESTADO  |ocientra el registro [GOD. ESTADO . tabla e eferencia
RNT10_TAB_01
M N
DESCRIPCION DE REGLA TRADUCCION INFORMATICA DE LA REGLA

RC100: Regla de cubrimiento de valores

1. Campo COD_ESTADO es requerido, NO
DEBE SER NULO.

/RC100: Regla de cubrimiento de valores
1. Campo COD_ESTADO es requerido, NO
DEBE SER NULO ¥/

SELECT *
FROM RNT10_INFO_REGISTRONAL
WHERE COD_ESTADO IS NULL

Se traduce la Regla
de validacion (SQL)
- DANE
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Indicador de calidad en funcion de campos afectados (medida
o valor de la variable)

Numero de Total de Ndmero de Kilometros | Tarifa diurna
vehiculos pasajeros |viajes redondos | recorridos | vigente en el
# Registro afiliados [transportados en el mes en el mes mes
1 Inv: 1
El nimero de campos con defectos en el 1 — @simo archivo es:
Miea = 1Q
Y la frecuencia relativa de campos con defectos en el i = ésimo archivo es:
| Mied
. fx rd-("l'“il’.)x 100
E 10 ;
fiea=(55) X 100 = 16.66%
Falt: 1

Inv: 1; Inc: 1
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Indicador de calidad (sintético) a nivel de campo:
ENCUESTA NACIONAL DE PRESUPUESTOS DE LOS HOGARES - ENPH

TOTAL CAMPOS | TOTAL CAMPOS
ol sld=illelie ANALIZADOS INCONSISTENTES ,

S AN 15 ENPIT UNVIEY FOGARES S 002492 7575 INCONSISTENCIAS PRESENTADAS EN LA APLICACION DE
DANE_19_ENPH_GASDIAURB_CP6 18.323.550 0 REGLAS DE VALIDACION
DANE 19 ENPH GASDIAURB MER 52.983 0 Analizadas Afectadas
DANE_19_ENPH CARGENPERSONA 37.906.700 94
DANE 19 ENPH_GADIAHURCOMFH 4.536.324 304| Variables 559 89
DANE 19 ENPH_GAPEURBACOMFH 6.663.482 2.862 :
DANE_19_ENPH_GASDIAURBANOS 57.689.840 2.605| esistros 9.943.792 35.907
DANE 19 ENPH GASDIAPERSURB 5.774.428 11.993| Campos 183.413.660 87.027
DANE 19 ENPH GASMENFRE MEP 15.434.577 60.048
DANE 19 _ENPH_GASSEMRUR CPC 1.296.675 72
DANE 19 ENPH GASEMRURCOMFH 205.902 860
DANE_19_ENPH GASEMRURMERCA 5.278 0 Cuantifica el nivel de
DANE 19 ENPH GASSEMANALRUR 3.857.072 5.653 calidad
DANE_19 ENPH GAPERURACOMFH 106.216 392
DANE 19 _ENPH_GASMENFRE ART 23.024.641 525
DANE 19 ENPH_GASPERSORURAL 313.500 0

183.413.660 | 87.027|

99,95%
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ENCUESTA NACIONAL DE PRESUPUESTOS DE LOS HOGARES - ENPH

Dimension de calidad Numero de inconsistencias
ISO 25012
Consistencia 2.050
Completitud 78.945
Actualidad 1.084
Exactitud 3.208
Precision 1.707
Conformidad 33

87.027
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Un ejercicio de evaluacion de calidad de datos determina:

e ;Cuales son las variables afectadas?

e ;Cuales son las de mayores incidencias con respecto a todas las
variables procesadas de uno o todos los archivos de datos?

e ;Cuales son las inconsistencias mas comunes?

e ;Qué tipo de caracteristicas o dimensiones del modelo son las
gue mas inconsistencias presentan?

e Identificar plenamente y en detalle: ;Cuales son las
inconsistencias encontradas (reglas que no cumplen) al aplicar
las reglas de validacion?



